
 البنك المركزي المصري 

اإلدارة العامة لتجميع مخاطر االئتمان المصرفي –السيد المدير العام / قطاع الرقابة واإلشراف   

 /مقدمه لسيادتكم

 ضد بنك / 

 / فرع

 رقم الشكوى المقدمة بالبنك / 

 /تاريخ الشكوى 

 /Score I رقم الشكوى المقدمة في

 /تاريخ الشكوى 

 مضمـــــون الشــــكوى 
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